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EVALUARE

Criterii CAF - Factori determinanti

Criteriile Modelului CAF care fac parte din categoria Factorilor determinanti sunt:

NOTE:
1.

CRITERIUL 1 - LEADERSHIP

CRITERIUL 2 - STRATEGIE S| PLANIFICARE
CRITERIUL 3 - RESURSE UMANE
CRITERIUL 4 - PARTENERIATE $I RESURSE
CRITERIUL 5 - PROCESE

Obiectivul primordial al autoevaluarii este identificarea punctelor tari si a
domeniilor care necesita imbunatatire din organizatie si crearea conditiilor
pentru imbunitatirea performantei organizatiei, si numai n al doilea rand
obtinerea unui scor pentru subcriteriile evaluate.

Punctele tari si zonele de imbunatatire trebuie sa se bazeze pe DOVEZI si nu
pe puncte de vedere sau judecati personale. Ele nu trebuie sa aiba caracter
consultativ - nu trebuie sa fie recomandari privind ce ar trebui sa se faca sau
ce ar trebui masurat.
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CRITERIUL 1 - LEADERSHIP

Subcriteriul 1.1: Liderii stabilesc directia organizatiei prin dezvoltarea misiunii, viziunii

si valorilor acesteia

EXEMPLE:

1. Formularea clara si dezvoltarea Misiunii si Viziunii organizatiei, cu implicarea
factorilor interesati relevanti si a angajatilor. Stabilirea unui set de valori aliniate cu
misiunea si viziunea organizatiei, ce respecta cadrul general de valori specifice
sectorului public.

2. Asigurarea ca principiile si valorile specifice sectorului public european (integritate,
transparentd, inovare, responsabilitate sociala si incluziune, sustenabilitate,
diversitate) se regasesc in strategiile si activitatile organizatiei.

3. Asigurarea ca misiunea, viziunea si valorile sunt in conformitate cu strategiile locale,
nationale, supranationale si internationale, luand in considerare digitalizarea,
reformele sectorului public si agendele comune europene.

4. Asigurarea comunicarii misiunii, viziunii, valorilor, obiectivelor strategice si a
obiectivelor operationale catre toti angajatii si catre factorii interesati.

5. Asigurarea agilitatii organizatiei prin revizuirea periodica a misiunii, viziunii, vatorilor
si strategiilor care reflecta schimbarile din mediul extern (ex. digitalizarea,
schimbarile climatice, reformele sectorului pubtic, evolutiile demografice, impactul
tehnologiilor inteligente si al social-media, protectia datelor, schimbarile politice si
economice, diviziile sociale, nevoile si opiniile diferentiate ale clientilor).

6. Pregatirea organizatiei pentru provocarile si schimbarile transformarii digitale (ex.
strategie de digitalizare, instruire, linii directoare pentru protectia datetor, numirea
DPO)

1.1 Puncte tari:

1.1 Zone de imbunatatire:

1.1 Scor acordat:

1.1 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva Zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Executia activitatilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizafiei

ACT

SCOR
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Subcriteriul 1.2: Liderii gestioneaza organizatia, performantele acesteia si continua sa

imbunatatire

Exemple:

1. Definirea structurilor manageriale adecvate (niveluri, functii, responsabilitati si
competente) si asigurarea agilitatii organizationale.

2. ldentificarea si stabilirea de prioritati pentru schimbarile necesare privind structura,
performantele si managementul organizatiei.

3. Tmbunatatirea sistemului de management al organizatiei si al performantei fn
conformitate cu necesitatile si asteptarile diferitelor parti interesate, in concordanta
cu necesitatile diferentiate ale clientului.

4. Dezvoltarea unui sistem de management al informatiilor cu intrari de la sistemul de
management al riscurilor si de la sistemul de control intern.

5. Asigurarea unei comunicari interne si externe eficace si utilizarea unor mijloace de
comunicare noi, inclusiv social-media.

6. Dezvoltarea un sistem de management care previne coruptia si comportamentul ne-etic;

de asemenea, sprijinirea angajatilor prin furnizarea de ghiduri/orientari de conformare.

1.2 Puncte tari:

1.2 Zone de imbunatatire:

1.2 Scor acordat:

1.2 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in incele | puternice tein
idei cateva zZone mai in toate toate
zZone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

Tn urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, 1n toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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Subcriteriul 1.3: Liderii ii inspira, i motiveaza si ii sustin pe angajatii organizatiei si

actioneaza ca modele de urmat

Exemple:

1.

2.

Conducerea printr-o cultura organizationala bazata pe inovare, pe incredere reciproca
si deschidere

Conducerea prin exemplu personal, actionand in concordanta cu obiectivele si valorile
stabilite (integritate, respect, participare, inovare, autoritate, precizie,
responsabilitate, agilitate)

Promovarea unei culturi a increderii reciproce si a respectului intre angajati si lideri, cu
masuri proactive de contracarare a oricarui tip de discriminare, incurajarea egalitatii
de sanse si abordarea nevoilor individuale si a circumstantelor personale ale angajatilor
Informarea si consultarea regulata a angajatilor asupra aspectelor cheie privitoare la
organizatie

Furnizarea de feedback in timp util catre toti angajatii pentru a-si imbunatati
performanta individuala

Promovarea unei culturi a invatarii si stimularea angajatilor sa isi dezvolte competentele
si pentru a se adapta la noi cerinte

1.3 Puncte tari:

1.3 Zone de imbunatatire:

1.3 Scor acordat:

1.3 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zZone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile §i asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite §i
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR




* %
* *
* *
* *

* g X

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

g u Capacitate Instrumente Structuralle
Competenta face diferental o0z

Subcriteriul 1.4: Liderii mentin relatii eficace cu autoritatile politice si cu alti factori

interesati

Exemple:

1.

Analizarea si monitorizarea necesitatilor si a asteptarilor factorilor interesati, inclusiv a
autoritatilor politice relevante.

Asistarea autoritatilor politice in definirea politicilor publice relationate cu organizatia.
Alinierea performantei organizatiei la politicile publice si la deciziile politice.
Mentinerea unor relatii proactive, regulate cu autoritatile politice din zonele executive
si legislative adecvate.

Dezvoltarea si mentinerea unor parteneriate si retele cu factorii interesati relevanti
(cetateni, ONG-uri, grupuri de interese, asociatii profesionale, industrie, alte autoritati
publice etc.)

Cresterea gradului de constientizare a publicului, reputatiei si recunoasterii organizatiei
si dezvoltarea unui concept de marketing axat pe nevoile partilor interesate.

1.4 Puncte tari:

1.4 Zone de imbunatatire:

1.4 Scor acordat:

1.4 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice tein
idei cateva zZone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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CRITERIUL 2: STRATEGIE SI PLANIFICARE

Subcriteriul 2.1: Sunt identificate nevoile prezente si viitoare ale factorilor interesati si

ale mediului extern si informatiile relevante de management

Exemple:

1. Observarea si analiza mediului extern in mod regulat in ce priveste schimbarile legale,
politice, demografice si digitatizarea, precum si factorii globali cum ar fi schimbarile
climatice, ca elemente de intrare pentru strategii si planuri.

2. Identificarea tuturor factorilor interesati relevanti si analiza informatiilor despre
nevoile, asteptarile si satisfactia lor prezente si viitoare.

3. Analiza reformelor sectorului public, la nivel national si european, pentru a defini si
revizui strategii eficiente.

4. Analiza performantei si a capacitatii organizatiei, punand accent pe punctele tari,
punctele slabe, oportunitati si amenintari/riscuri.

2.1 Puncte tari:

2.1 Zone de imbunatatire:

2.1 Scor acordat:

2.1 Actiuni de imbunatatire recomandate:

1
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizafiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

ACT

SCOR

12
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Subcriteriul 2.2: Strategia si planurile sunt dezvoltate tindnd cont de informatiile

colectate

Exemple:

1. Dezvoltarea strategiei prin definirea prioritatilor si a obiectivelor (pe termen lung si
mediu) n conformitate cu viziunea si strategiile nationale si europene.

2. Implicarea factorilor interesati in dezvoltarea strategiei si planificarii, asigurand un
echilibru intre asteptarile si necesitatile acestora.

3. Integrarea in strategiile si planurile organizatiei a aspectelor referitoare la
sustenabilitate, responsabilitate sociala, diversitate si egalitatea intre sexe.

4. Elaborarea planurilor prin definirea prioritatilor, obiectivelor si rezultatelor (produsele
si serviciile furnizate in conformitate cu misiunea si reforma sectorului public.

5. Asigurarea disponibilitatii resurselor necesare pentru a dezvolta si actualiza strategia
organizatiei.

2.2 Puncte tari:

2.2 Zone de imbunatatire:

2.2 Scor acordat:

2.2 Actiuni de imbunatatire recomandate:

13
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabe in bune in in cele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zZone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile §i agteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

14
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Subcriteriul 2.3: Strategia si planurile sunt comunicate si implementate in intreaga

organizatie si analizate periodic

Exemple:

1. Transpunerea obiectivelor strategice si operationale ale organizatiei in planuri si sarcini
de lucru relevante pentru unitatile departamentale si pentru angajatii organizatiei.

2. Dezvoltarea de planuri si programe cu tinte si rezultate pentru fiecare unitate
organizationald, cu indicatori care stabilesc nivelul de schimbare ce trebuie atins
(rezultate asteptate).

3. Comunicarea strategiilor, a performantelor si a rezultatelor planificate/obtinute ale
organizatiei pe plan intern si tuturor partilor interesate relevante.

4. Dezvoltarea si aplicarea unor metode de monitorizare, masurare si/sau evaluare la

intervale regulate a performantelor organizatiei la toate nivelurile (departamente,
functii, organigramad) pentru a controla eficienta, eficacitatea si a asigura
implementarea strategiei

2.3 Puncte tari:

2.3 Zone de imbunatatire:

2.3 Scor acordat:

2.3 Actiuni de imbunatatire recomandate:

15
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UNIUNEA EUROPEANA
SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
Zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitdtilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite Tn mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

16
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Subcriteriul 2.4: Sunt planificate, implementate si analizate inovari si schimbari pentru

a asigura agilitatea si rezilienta organizatiei

Exemple:

1. Identificarea nevoilor si a factorilor care determina inovarea, luand in considerare
oportunitatile si presiunea transformarii digitale.
2. Comunicarea politicii de inovare si a rezultatelor organizatiei tuturor partilor interesate

relevante.

3. Dezvoltarea unei culturi bazata pe inovare si definirea cadrului pentru dezvoltare trans-
organizationala.

4. Gestionarea eficace a managementului schimbarii si implicarea angajatilor si a partilor
interesate intr-o etapa anterioara.

5. Implementarea unor sisteme de generare de idei creative si incurajarea propunerilor
inovatoare de la angajati si parti interesate la toate nivelurile care sustin explorarea si

testarea.

2.4 Puncte tari:

2.4 Zone de imbunatatire:

2.4 Scor acordat:

2.4 Actiuni de imbunatatire recomandate:

17
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Citeva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice tein
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

18
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UNIUNEA EUROPEANA

CRITERIUL 3: RESURSE UMANE

Subcriteriul 3.1: Resursele umane sunt gestionate si imbunatatite pentru a sustine

strategia si planificarea

Exemple:

1. Analiza regulata a nevoilor actuale si viitoare de resurse umane, luand in considerare
strategia organizatiei

2. Dezvoltarea si implementarea unei politici de management al resurselor umane bazate
pe criterii obiective pentru recrutare, promovare, remunerare, dezvoltare, delegare,
responsabilitati, recompense si atribuirea functiilor manageriale si in conformitate cu
principiile resurselor umane ale organizatiei

3. Implementarea unor politici de resurse umane bazate pe principiile corectitudinii,
neutralitatii politice, bazate pe merite, egalitate de sanse, diversitate, responsabilitate
sociald, analiza necesitatii promovarii carierei femeilor si elaborarea planurilor in
consecinta

4. Asigurarea capabilitatii HR (competente si capacitati necesare) pentru ndeplinirea
misiunii, viziunii si valorilor organizatiei, concentrandu-se in special pe abilitatile
sociale, mentalitate agila si abilitati digitale si inovatoare

5. Sustinerea unei culturi a performantei (prin definirea obiectivelor, a indicatorilor de
performanta) comunicata oamenilor, monitorizarea performantei in mod sistematic si
derularea unor dialoguri cu oamenii privind performantele acestora

3.1 Puncte tari:

3.1 Zone de imbunatatire:

3.1 Scor acordat:

3.1 Actiuni de imbunatatire recomandate:

19
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in incele | puternice tein
idei cateva zone mai in toate toate
zZone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite §i
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

ACT

SCOR
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Subcriteriul 3.2: Competentele personalului sunt dezvoltate si gestionate

Exemple:

1. Identificarea competentelor actuale ale personalului la nivel individual si
organizational, exprimate in cunostinte, aptitudini si atitudini, si compararea
sistematica a acestora cu necesitatile organizatiei.

2. Atragerea si dezvoltarea competentelor personalului necesare realizarii misiunii,
viziunii si obiectivelor.

3. Folosirea unor forme noi si inovatoare de invatare pentru a dezvolta competentele
personalului (design thinking, lucru in echipa, laboratoare, experimente, e-learning,
invatare la locul de munca).

4. Stabilirea planurilor individuale de dezvoltare a competentelor, inclusiv abilitati
personale (de exemplu, deschidere pentru inovatie) ca parte a interviului periodic
de performanta cu angajatul (interviu de dezvoltare a angajatilor), care poate
facilita feedback-ul si discutarea asteptarilor reciproce.

5. Dezvoltarea de programe si instruire specifica pentru dezvoltarea leadership-ului,
inclusiv instrumente de management public.

6. Indrumarea si sprijinul acordat noilor angajati (ex. prin mentorat, coaching,
consiliere individuala).

7. Dezvoltarea si promovarea metodelor moderne de instruire (ex. abordare
multimedia, instruire la locul de munca, e-learning, social media).

8. Evaluarea impactului programelor de instruire si dezvoltare asupra obiectivelor
organizationale si transferului de continut catre colegi.

3.2 Puncte tari:

3.2 Zone de imbunatatire:

3.2 Scor acordat:

3.2 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZ! Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice tein
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitdti definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

ACT

SCOR
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Subcriteriul 3.3: Personalul este implicat si responsabilizat (empowerment),

asigurandu-i-se starea de bine

Exemple:

1. Promovarea unei culturi a comunicarii deschise si dialogului si incurajarea lucrului in
echipa.

2. Implicarea angajatilor si reprezentantilor acestora (ex. sindicate) in dezvoltarea de
planuri, strategii, obiective, proiectarea proceselor si in identificarea si implementarea
activitatilor de imbunatatire si inovare.

3. Dezvoltarea unor metode de colectare a ideilor si sugestiilor de la angajati.

4. Efectuarea unor anchete periodice de satisfactie a angajatilor, publicarea si furnizarea
de feedback privind rezultatele / interpretarile / actiunile de imbunatatire.

5. Asigurarea unor conditii de lucru adecvate in intreaga organizatie, inclusiv satisfacerea
cerintelor privind sdnatatea si securitatea in munca.

6. Asigurarea unor conditii de lucru care permit un echilibru rezonabil intre munca si timp
liber pentru angajati (ex. posibilitatea de adaptare a orelor de program, lucru part-
time, angajati care se afla in concediu de maternitate sau paternitate).

7. Acordarea de atentie speciala nevoilor angajatilor dezavantajati social si persoanelor cu
dizabilitati.

8. Dezvoltarea unor scheme si metode adaptate pentru recompensarea non-financiara a

angajatilor (ex. prin planificarea si analiza beneficiilor si sustinerea activitatilor cu
caracter social, cultural si sportiv, orientate catre sanatatea si starea de bine a
angajatilor).

3.3 Puncte tari:

3.3 Zone de imbunatatire:

3.3 Scor acordat:

3.3 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Citeva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in incele | puternice tein
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii gi
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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CRITERIUL 4: PARTENERIATE $I RESURSE

Subcriteriul 4.1: Sunt dezvoltate si gestionate parteneriate cu organizatii relevante

Exemple:

1. Identificarea partenerilor privati, din societatea civila si partenerilor publici cheie, si
pentru a construi relatii durabile bazate pe incredere, dialog si deschidere

2. Dezvoltarea si gestionarea acordurilor de parteneriat tinand cont de potentialul
diferitilor parteneri pentru a obtine beneficii reciproce si de a se sustine reciproc cu
expertiza, resurse si cunostinte.

3. Definirea rolurilor si a responsabilitatilor fiecarui partener, inclusiv a elementelor de
control, a evaluarilor si revizuirilor. Monitorizarea in mod sistematic rezultatelor si a
impactului parteneriatelor.

4. Selectarea, in cadrul achizitiilor publice, a furnizorilor cu profil de responsabilitate

sociala.

4.1 Puncte tari:

4.1 Zone de imbunatatire:

4.1 Scor acordat:

4.1 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice tein
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevaoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, 1n toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite si
distribuita n mod

sistematic 1n toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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Subcriteriul 4.2: Sunt dezvoltate si implementate parteneriate cu cetatenii/ clientii si

organizatii ale societatii civile

Exemple:

1. Asigurarea transparentei printr-o politica proactiva de informare oferind informatii
despre organizatie.
2. Tncurajarea activa a participarii si colaborarii cu cetétenii:
i.  co-proiectare si co-decizie: de exemplu prin grupuri consultative, sondaje de
opinie, cercuri ale calitatii;
ii.  co-productie: asumarea unor roluri in livrarea serviciului;
iii.  co-evaluare.
3. Definirea unui cadru de urmarire activa a ideilor, sugestiilor si reclamatiilor cetatenilor
/ clientilor, colectarea acestora prin mijloace adecvate (de exemplu prin anchete,
grupuri consultative, cutii de reclamatii, chestionare, sondaje etc.).

4.2 Puncte tari:

4.2 Zone de imbunatatire:

4.2 Scor acordat:

4.2 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zZone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
Zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitafilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic n toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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Subcriteriul 4.3: Managementul financiar

EXEMPLE:

1. Asigurarea rezilientei financiare prin planificarea bugetului pe termen lung, analiza
riscurilor asupra deciziilor financiare si un buget echilibrat.

2. Implementarea performantei bugetare - integrarea informatiilor privind performanta
financiara in documentele bugetare.

3. Asigurarea unui management eficient, eficace si economic al resurselor financiare prin
utilizarea unor sisteme eficace de contabilitate si control financiar.

4. Monitorizarea efectelor bugetarii aferente egalitatii de sanse / diversitatii.

5. Delegarea si descentralizarea responsabilitatilor financiare si echilibrarea acestora cu
controlul central.

6. Asigurarea transparentei bugetare si financiare si publicarea informatiilor bugetare
intr-un mod usor de inteles.

4.3 Puncte tari:

4.3 Zone de imbunatatire:

4.3 Scor acordat:

4.3 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zZone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Execufia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite §i
distribuita in mod

sistematic 1n toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, h toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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Subcriteriul 4.4: Managementul informatiilor si al cunostintelor

Exemple:

1.

Dezvoltarea unor organizatii bazate pe invdtare care sa furnizeze sisteme de
management, stocare si evaluare a informatiilor si cunostintelor pentru a proteja
rezilienta si flexibilitatea organizatiei.

Utilizarea oportunitatii digitale pentru a imbunatati cunostintele organizatiei si pentru
a imputernici competentele digitale.

Crearea de retele de invatare si colaborare pentru a obtine informatii externe relevante
si pentru a obtine contributii creative.

Monitorizarea informatiilor si cunostintelor organizatiei, asigurand ca acestea sunt
relevante, corecte, de incredere si pastrate in siguranta.

Dezvoltarea unor canale interne de transmitere a informatiilor in interiorul organizatiei
pentru a asigura ca toti angajatii au acces la informatiile si cunostintele relevante.
Asigurarea unui transfer permanent de cunostinte intre angajati

Asigurarea accesului si schimbului de informatii si date relevante cu toti factorii
interesati intr-un mod prietenos cu utilizatorii, tindnd cont de necesitatile specifice
Asigurarea ca informatiile si cunostintele cheie ale angajatilor sunt pastrate fin
organizatie n cazul in care acestia pleaca

4.4 Puncte tari:

4.4 Zone de imbunatatire:

4.4 Scor acordat:

4.4 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100

FAZA DOVEZI Nicio. Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in incele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile §i asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite §i
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic n toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, 1n toate zonele
relevante ale organizatiei

ACT

SCOR
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Subcriteriul 4.5: Managementul tehnologiei

EXEMPLE:

1.

Implementarea unui management al tehnologiei in concordanta cu obiectivele
strategice si operationale si monitorizarea sistematica a efectelor, a rentabilitatii si
a impactului acestuia.

Identificarea si utilizarea noilor tehnologii relevante pentru organizatie
(automatizare, robotica, inteligenta artificiala, analiza datelor etc.), implementarea
datelor si a aplicatiilor open source ori de cate ori este cazul.

Utilizarea tehnologiei pentru a sprijini creativitatea, inovarea, colaborarea
(utilizarea serviciilor sau instrumentelor cloud) si participarea.

Definirea modului in care tehnologia TIC poate fi utilizatd pentru a imbunatati
livrarea serviciilor interne si externe si poate furniza servicii online intr-un mod
inteligent pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor partilor interesate.
Implementarea Regulamentul general privind protectia datelor pentru a asigura o
protectie eficienta a datelor si securitatea cibernetica.

Luarea n considerare a impactului social-economic si de mediu al tehnologiei TIC,
de exemplu gestionarea deseurilor de cartuse de imprimanta, accesibilitatea redusa
a utilizatorilor non-electronici.

4.5 Puncte tari:

4.5 Zone de imbunatatire:

4.5 Scor acordat:

4.5 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile i asteptérile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Executia activitatilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic 1n toate zonele
relevante ale organizatiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii $i
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

ACT

SCOR
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Subcriteriut 4.6: Managementul cladirilor si al echipamentelor

EXEMPLE:

1. Asigurarea unei mentenante eficiente, eficace si durabile pentru toate facilitatile
(cladiri, birouri, echipamente si materiale utilizate, instalatii, mijloace de transport,
resurse de energie).

2. Asigurarea unor conditii de munca sigure inclusiv accesibilitate fizica a cladirilor,
aliniate cu necesitatile si asteptarile clientilor.

3. Dezvoltarea unei politici privind ciclul de viata in cadrul unui sistem integrat pentru
managementul activelor fizice (cladiri, echipamente tehnice, etc) incluzénd
reutilizarea, reciclarea / eliminarea in conditii de siguranta.

4. Punerea facilitatilor la dispozitia comunitatii locale pentru a oferi valoare adaugata
pentru comunitate.

4.6 Puncte tari:

4.6 Zone de imbunatatire:

4.6 Scor acordat:

4.6 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zZone relevante multe zonele zonele,
zZone compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevaoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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CRITERIUL 5: PROCESE

Subcriteriul 5.1: Proiecteaza si gestioneaza procesele, pentru a creste valoarea pentru

cetateni si clienti

Exemple:

1.

Proiectarea proceselor ”lean” in functie de nevoile si opiniile clientilor pentru a asigura
o structura organizationala flexibila. Identificarea si documentarea proceselor in mod
continuu.

Corelarea sistematica a proceselor cu nevoile si asteptarile angajatilor si ale partilor
interesate relevante.

Proiectarea si implementarea unui sistem de gestionare a proceselor care valorifica
oportunitatile de digitalizare, ”data-drivenness” (decizii strategice bazate pe analiza si
interpretarea datelor) si standardele publice.

Identificarea proprietarilor de proces (persoanele care controleaza toti pasii din proces)
si alocarea responsabilitatilor si competentelor.

Analiza si evaluarea proceselor, riscurilor si factorilor critici de succes, tinand cont de
obiectivele organizatiei si mediul in schimbare.

Simplificarea permanenta a proceselor, facand inclusiv propuneri de modificari ale
cerintelor legale, daca este necesar;

Sustinerea inovarii si optimizarii proceselor luand in considerare bunele practici
nationale si internationale, implicand factorii interesati relevanti.

Revizuirea si imbunatatirea proceselor pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal (Regulamentul general privind protectia datelor, GDPR).

5.1 Puncte tari:

5.1 Zone de imbunatatire:

5.1 Scor acordat:

5.1 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in in cele | puternice te in
idei cateva zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Execufia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite §i
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

n urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

ACT

SCOR
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Subcriteriul 5.2: Dezvolta si livreaza servicii si produse pentru clienti, stakeholder-i si

societate

Exemple:

1.

Identificarea si proiectarea serviciilor/produselor institutiei si gestionarea activa a
ciclului de viata al acestora, inclusiv reciclarea si reutilizarea.

Utilizarea metodelor inovatoare pentru dezvoltarea serviciilor publice orientate catre
client / cetatean.

Aplicarea diversitatii si a managementului egalitatii de sanse pentru a identifica si a
raspunde nevoilor si asteptarilor.

Implicarea cetatenilor / clientilor si a altor parti interesate in proiectarea si livrarea
produselor si serviciilor si in dezvoltarea standardelor de calitate.

Promovarea produselor si serviciilor organizatiei si asigurarea disponibilitatii
informatiilor adecvate pentru cetateni/clienti.

Promovarea accesibilitatii produselor/serviciilor institutiei (de exemplu, accesibilitatea
serviciilor online, program flexibil, documente intr-o varietate de formate: pe hartie,
precum si o versiune electronica, limbi, afise, brosuri, panouri de anunturi audio si
Braille).

Utilizarea sondajelor de opinie ale clientilor, proceduri de gestionare a reclamatiilor si
alte forme de feedback pentru a identifica puncte de imbunatatire ale proceselor,
produselor si serviciilor.

5.2 Puncte tari:

5.2 Zone de imbunatatire:

5.2 Scor acordat:

5.2 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
FAZA DOVEZI Nici o Cateva Cateva Dovezi Dovezi Dovezi
dovada dovezi dovezi puternice foarte excelen-
sau doar | slabein bune in incele | puternice te in
idei cateva Zone mai in toate toate
zone relevante multe zonele zonele,
zone compara-
te cu
alte org.

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

PLAN

SCOR

Executia activitatilor este
gestionata prin procese si
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic n toate zonele
relevante ale organizatiei

DO

SCOR

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

CHECK

SCOR

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

ACT

SCOR
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Subcriteriul 5.3: Coordoneaza procesele care au loc in intreaga organizatie si cu alte

organizatii relevante

Exemple:

1. Crearea unei culturi a managementului proceselor care asigura iesirea din gandirea
individuala.

2. Acceptarea standardelor comune, facilitarea schimbului de informatii si a serviciilor
partajate pentru a coordona procesele aceluiasi lant de livrare in intreaga organizatie
si cu partenerii cheie din sectorul public si privat, ONG.

3. Utilizarea parteneriatelor la diferite niveluri guvernamentale (municipalitati, regiuni,
stat si companii publice) pentru a permite furnizarea de servicii coordonate.

4. Asigurarea de conditii (si motivarea) managementului si angajatilor pentru a crea
procese interconectate (de exemplu prin servicii comune, dezvoltarea in comun de
procese intre diferite unitati).

5.3 Puncte tari:

5.3 Zone de imbunatatire:

5.3 Scor acordat:

5.3 Actiuni de imbunétatire recomandate:
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SCALA

0-10

11-30 31-50 51-70

71-90

91-100

FAZA

DOVEZI

Nici o
dovada
sau doar
idei

Cateva Cateva Dovezi
dovezi dovezi puternice
slabe in bune in in cele
cateva zone mai
zone relevante multe
zZone

Dovezi
foarte
puternice
in toate
zonele

Dovezi
excelen-
tein
toate
zonele,
compara-
te cu
alte org.

PLAN

Planificarea se bazeaza pe
nevoile si asteptarile
stakeholder-ilor. Planurile
sunt desfasurate in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

DO

Executia activitatilor este
gestionata prin procese §i
responsabilitati definite si
distribuita in mod

sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

CHECK

Procesele definite sunt
monitorizate cu ajutorul
unor indicatori relevanti si
revizuite in mod
sistematic in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR

ACT

in urma verificarii
rezultatelor sunt
implementate corectii si
actiuni corective, in mod
sistematic, in toate zonele
relevante ale organizatiei

SCOR
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Criterii CAF - Rezultate

Criteriile Modelului CAF care fac parte din categoria Rezultate sunt:

CRITERIUL 6 - REZULTATE ORIENTATE CATRE CLIENT/CETATEAN
CRITERIUL 7 - REZULTATE REFERITOARE LA ANGAJATI
CRITERIUL 8 - REZULTATE PRIVIND RESPONSABILITATEA SOCIALA
CRITERIUL 9: REZULTATE CHEIE ALE PERFORMANTELOR

(7
" Competenta face diferenta! Instruments Sincturae
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CRITERIUL 6: REZULTATE ORIENTATE CATRE CLIENT/CETATEAN

Subcriteriul 6.1: Indicatori privind perceptia

Exemple:

Rezultate generale ale perceptiei privind:

1.

5.

Imaginea generala a organizatiei si reputatia publica (reputatie, nivelul cerintelor,
claritatea informatiilor, atitudinea personalului, deschidere, disponibilitatea de a
asculta si de a oferi indrumare);

Accesibilitate (ex. accesibilitate cu transport public, acces pentru persoanele cu
dizabilitati, timp de lucru si timpi de asteptare, costuri asociate serviciilor etc.)

Orientarea catre cetatean/ client a personalului;

Implicarea si participarea stakeholder-ilor in functionarea institutiei i in procesele sale
decizionale.

Transparenta deschidere si informatii furnizate de organizatie.

Rezultate privind perceptia asupra produselor si serviciilor organizatiei:

6.
7.
8.
9.

Accesibilitatea serviciilor fizice si digitale;

Calitatea produselor si serviciilor;

Diferentierea serviciilor organizatiei in functie de necesitati diferite ale clientilor;
Capacitatea de a se inova a organizatiei;

10. Agilitatea organizatiei;

11, Digitalizarea existenta in organizatie;

12. Integritate si nivelul de incredere a publicului fata de organizatie si produsele si

serviciile organizatiei.

6.1 Puncte tari:

6.1 Zone de imbunatatire:

6.1 Scor acordat:

6.1 Actiuni de imbunatéatire recomandate:
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UMUNEA EUROPEANA " Compatenta face diferental -y
SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDINTE | Nu exista Tendinte Tendinte Progres Progres Comparatie
masuratori negative orizontale sustinut substantial pozitiva cu
sau progres organizatii
slab /' /" relevante
\ ir: pentru toate
rezultatete
SCOR
TINTE Nu exista Rezultatele | Cateva finte | Cateva tinte Cele mai Toate tintele
sau sunt nu ating sunt atinse relevante multe tinte sunt atinse
izolate tintele sunt atinse | relevante sunt
atinse
SCOR

Subcriteriul 6.2: Indicatori de performanta

Exemple:

Rezultatele indicatorilor referitori la calitatea livrarii produselor si serviciilor
1. Timpul de asteptare (la secretariat si alte departamente);
2. Numarul si timpul de procesare a reclamatiilor si a actiunilor corective implementate;

3. Rezultate ale indicatorilor de evaluare privind erori si conformitatea cu standarde de
calitate;

4. Gradul de adeziune la standardele publicate referitoare la servicii (ex. cerinte
legislative).

Rezultate referitoare la transparenta, accesibilitate si integritate:

5. Numarul de canale informationale, inclusiv social media;

6. Disponibilitatea si precizia informatiilor;

7. Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a rezultatelor organizatiei;

8

Gradul de extindere a livrarii datelor accesibile, accesibilitatea si disponibilitatea
website-ului.

Rezultate privind implicarea stakeholder-ilor si inovarea:

9. Gradul de implicare al stakeholder-ilor in proiectarea si livrarea serviciilor si produselor
si/sau in procesul decizional;

10. Numarul de sugestii primite si implementate

Rezultate privind utilizarea digitalizarii:

11. Gradul de extindere a analizelor periodice mpreuna cu stakeholder-ii pentru a
monitoriza nevoile in schimbare si nivelul de satisfactie al acestora.

12. Program de lucru cu publicul al diferitelor departamente;

13. Costuri asociate serviciilor;

14, Disponibilitatea informatiilor referitoare la responsabilitatile managementului
diferitelor servicii.
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6.2 Puncte tari:

6.2 Zone de imbunatatire:

6.2 Scor acordat:

6.2 Actiuni de imbunatatire recomandate:

SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDINTE | Nu exista Tendinte Tendinte Progres Progres Comparatie
masuratori negative orizontale sustinut substantial pozitiva cu
sau progres organizafii
\ slab /' / relevante
> pentru toate
rezultatele
SCOR
TINTE Nu exista Rezultatele | Cateva tinte | Cateva tinte Cele mai Toate tintele
sau sunt nu ating sunt atinse relevante multe tinte sunt atinse
izolate tintele sunt atinse | relevante sunt
atinse
SCOR
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CRITERIUL 7: REZULTATE REFERITOARE LA ANGAJATI

criteriul 7.1: Indicatori privind perceptia

Exemple:

Rezultate privind perceptia generala a personalului despre:

1.

e

SOl

Imaginea si performanta globala ale organizatiei;

Implicarea personalului in functionarea organizatiei, in procesul decizional si in
activitatile de imbunatatire;

Gradul de constientizare al angajatilor privind posibilele conflicte de interese si
importanta comportamentului etic si a integritatii;

Mecanisme de feedback, consultare si dialog si anchete sistematice de satisfactie a
angajatilor;

Responsabilitatea sociala a organizatiei;

Deschiderea organizatiei fata de schimbare si inovare;

Impactul digitalizarii asupra organizatiei;

Agilitatea organizatiei.

Rezultate ale perceptiei privind managementul si sistemele de management:

o

10.
11.
12.
13.
14.

Capabilitatea managementului de a conduce organizatia si de a comunica despre
aceasta;

Proiectarea si managementul diferitelor procese ale organizatiei;

Modul de alocare a sarcinilor si sistemul de evaluare a personalului;

Managementul cunostintelor;

Indicatori privind comunicarea interna si informatiile furnizate;

Gradul de extindere si calitatea procesului de recunoastere a meritelor individuale si
ale echipei.

Rezultate ale perceptiei privind conditiile de munca:

15.
16.

17.

18.

Atmosfera de lucru si cultura organizationald;

Abordarea privind aspectele sociale (ex. flexibilitatea programului de lucru, echilibrul
intre munca si timp liber, protejarea sanatatii);

Asigurarea oportunitatilor egale si corectitudinea tratamentului si a comportamentului
in organizatie;

Organizarea locurilor de munca si conditii de munca.
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Rezultate ale perceptiei privind dezvoltarea carierei §i dezvoltarea competentelor:

19. Dezvoltarea sistematica a carierei si a competentelor;
20. Accesul la instruire si dezvoltare profesionald, calitatea instruirii.

7.1 Puncte tari:

7.1 Zone de imbunatatire:

7.1 Scor acordat:

7.1 Actiuni de imbunatatire recomandate:

SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDINTE | Nu exista Tendinte Tendinte Progres Progres Comparatie
masuratori negative orizontale sustinut substantial pozitiva cu
sau progres organizatii
\ slab /’ / relevante
" pentru toate
rezultatele
SCOR
TINTE Nu existd | Rezultatele | Cateva tinte | Cateva tinte Cele mai Toate tintele
sau sunt nu ating sunt atinse relevante multe tinte sunt atinse
izolate tintele sunt atinse | relevante sunt
atinse
SCOR

48



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

a i Etrativi
Competenta face diferental i hll-rurr;-ola?olzr:mri-

Subcriteriul 7.2: Indicatori de performanta

Exemple:

Rezultate generale privind:

:th-‘

Indicatori privind gradul de retentie al angajatilor, loialitatea si motivarea acestora;
Nivelul de implicare in activitati de imbunatatire;

Numarul de dileme etice (ex. posibile conflicte de interese) reportate;

Frecventa participarii voluntare in contextul activitatilor relationate cu
responsabilitatea sociala, promovate de organizatie;

Indicatori referitori la capabilitatea angajatilor de a raspunde la nevoile cetatenilor/
clientilor.

Rezultate privind performanta si capacitatile individuale:

6.
7.
8.
9.

Indicatori referitori la performanta individuala;

Gradul de utilizare a tehnologiilor de informare si comunicare;

Indicatori referitori la dezvoltarea de competente si instruiri;

Frecventa cu care se acorda recunoasteri ale meritelor individuale si ale echipelor.

7.2 Puncte tari:

7.2 Zone de imbunatatire:

7.2 Scor acordat:

7.2 Actiuni de imbunéatatire recomandate:
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CRITERIUL 8: REZULTATE PRIVIND RESPONSABILITATEA SOCIALA

Subcriteriul 8.1: Indicatori privind perceptia

Exemple:

1. Perceptia publicului privind impactul performantelor organizatiei asupra calitatii vietii

cetatenilor / clientilor, dincolo de misiunea institutionala.
2. Reputatia organizatiei (ex. ca angajator / contribuitor la societatea locata / globala)

w

climatice.

5. Impactul organizatiei asupra calitatii democratiei, transparentei, comportamentului

etic, suprematiei legii, deschiderii si integritatii.

Impactul organizatiei asupra dezvoltarii economice a societatii.
4. Impactul organizatiei asupra sustenabilitatii mediului, inclusiv asupra schimbarilor

8.1 Puncte tari:

8.1 Zone de imbunatatire:

8.1 Scor acordat:

8.1 Actiuni de imbunatatire recomandate:

SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDINTE Nu exista Tendinte Tendinte Progres Progres Comparatie
masuratori negative orizontale sustinut substantial pozitiva cu
sau progres organizatii
slab / % relevante
\ i, pentru toate
rezultatele
SCOR
TINTE Nu exista | Rezultatele | Cateva tinte | Cateva {inte Cele mai Toate tintele
sau sunt nu ating sunt atinse relevante multe tinte sunt atinse
izolate tintele sunt atinse | relevante sunt
atinse
SCOR
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Subcriteriul 8.2: Indicatori de performanta

Exemple:

Indicatori referitori la responsabilitatea sociala:

1.
2.
3.

=

Activitétile organizatiei pentru a economisi si conserva resursele.

Calitatea relatiilor cu autoritétile relevante, grupurile si reprezentantii comunitatii.
Cantitatea si importanta acoperirii in media a performantelor organizatiei (articole
pozitive si negative).

Sprijin dedicat cetatenilor dezavantajati din punct de vedere social.

Sprijin ca angajator pentru o politica privind diversitatea si integrarea si acceptarea
minoritatilor etnice si persoanelor dezavantajate.

Sprijin pentru proiecte internationate de dezvoltare.

Sprijin pentru angajamentul civic al cetatenilor / clientilor, altor factori interesati si al
angajatilor.

Schimb de informatii, date si cunostinte cu toti stakeholder-ii.

Programe de prevenire a riscurilor de s3natate si a accidentelor pentru cetateni /
clienti.

8.2 Puncte tari:

8.2 Zone de imbunatatire:

8.2 Scor acordat:

8.2 Actiuni de imbunatatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-20 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDINTE | Nu exista Tendinte Tendinte Progres Progres Comparatie

masuratori negative orizontale sustinut substantial pozitiva cu
sau progres organizatii
\ slab / / relevante
> pentru toate
rezultatele
SCOR
TINTE Nu exista Rezultatele | Cateva tinte | Cateva tinte Cele mai Toate tintele
sau sunt nu ating sunt atinse relevante multe tinte sunt atinse
izolate tintele sunt atinse | relevante sunt
atinse
SCOR
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CRITERIUL 9: REZULTATE CHEIE ALE PERFORMANTELOR

Exemple:

1. Rezultate imediate (calitate si cantitate in livrarea serviciilor si produselor)
2. Rezultate pe termen lung (efectele produse de serviciile si produsele organizatiei asupra
grupurilor tinta);

oA w

imediate si efecte pe termen lung;
6. Rezultatele implementarii reformelor in sectorul public

Gradul de indeplinire a contractelor / acordurilor incheiate de organizatie cu autoritati;
Rezultatele inspectiilor si auditurilor externe;
Rezultatele procesului de Benchmarking (analiza comparativa) - exprimate in rezultate

9.1 Puncte tari:

9.1 Zone de imbunatatire:

9.1 Scor acordat:

9.1 Actiuni de imbunétatire recomandate:

SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDINTE | Nu exista Tendinte Tendinte Progres Progres Comparatie
masuratori negative orizontale sustinut substantial pozitiva cu
sau progres organizatii
slab /' relevante
\A -ﬂ""ﬂﬂ‘: /' pentru toate
rezultatele
SCOR
TINTE Nu exista Rezultatele | Cateva {inte | Cateva {inte Cele mai Toate tintele
sau sunt nu ating sunt atinse relevante multe tinte sunt atinse
izolate tintele sunt atinse | relevante sunt
atinse
SCOR
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Subcriteriul 9.2: Rezultate interne: Nivelul eficientei

Exemple:

1. Raspunsul liderilor la rezultatele si concluziile masuratorilor, inclusiv la managementul
riscului;

2. Eficienta organizatiei in gestionarea resurselor disponibile, inclusiv Managementul

resurselor umane, managementul cunostintelor, managementul cladirilor si

echipamentelor;

Rezultatele imbunatatirilor si ale inovarilor proceselor;

Rezultatele procesului de Benchmarking (analiza comparativa);

5. Rezultatele activitatilor derulate in comun cu partenerii si ale acordurilor de
parteneriat;

6. Impactul digitatizarii asupra performantelor organizatiei;

7. Rezultatele inspectiilor si auditurilor interne;

8. Rezultatele participarii la competitii, premii de excelenta, certificarea sistemului de
management al calitatii.

9. Rezultate privind indeplinirea tintelor bugetare si financiare;

10. Rezultatele analizelor Cost-Eficacitate (rezultate obtinute la costul cel mai scazut).

How

9.2 Puncte tari:

9.2 Zone de imbunatatire:

9.2 Scor acordat:

9.2 Actiuni de imbunétatire recomandate:
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SCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDINTE Nu exista Tendinte Tendinte Progres Progres Comparatie
masuratori negative orizontale sustinut substantial pozitiva cu
sau progres organizatii
slab / /’ relevante
\A -'"""H, pentru toate
rezultatele
SCOR
TINTE Nu exista Rezultatele | Cateva tinte | Cateva tinte Cele mai Toate {intele
sau sunt nu ating sunt atinse relevante multe tinte sunt atinse
izolate tintele sunt atinse | relevante sunt
atinse
SCOR
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